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Avant-propos de Roger SUE et commentaires de Xavier DELSOL

Deuxieme vague d’enquéte d’opinion des responsables associatifs, menée de
janvier et avril 2007 aupres de 2.385 responsables d’associations. Enquéte en
ligne réalisée dans le respect des principes scientifiques et déontologiques des
enquétes par sondage, en lien avec un comité composé de statisticiens, de
sociologues, et d’experts de la vie associative.




Avant propos

« Le premier avantage de cette démarche tout anfaitvelle dans ce champ d’investigation
est de situer le secteur associatif comme un acteniral et de lui donner de I'épaisseur. Elle
répond aussi a un réel besoin d’expression desoresgbles associatifs qui ne manquent pas
une occasion de rappeler que les associations mg pas suffisamment entendues ni
reconnues. lls ont la I'opportunité de s’exprimirément et directement, sans intermédiaire.
Moyen d’expression, KOpinion des responsables associatfs(ORA) est aussi un outil de
connaissance dont il faut souligner les spécificit®’abord, il présente de réelles garanties
de rigueur scientifique et d'indépendance totaémtta I'égard des autorités publiques que
des instances de représentation. Ensuite, il s’apmur un panel représentatif qui a
rassemblé plus d&200 personnes dés la premiére vague d’enquéte, etda@600Ilors de

cette deuxieme vague.

Roger SUE
Sociologue, Professeur & I'Université Parig!

Echantillon de 2.578 responsables d’associations, élus bérgvolembre d'un bureau,
représentatif du tissu associatif francais, sedométhode des quotas appliquée aux variables
suivantes : secteurs d’activités (culture, loiséducation populaire, sport, social), taille| et

ancienneté de I'association, aprés stratificat@nrpgion et catégorie d’agglomération.

Comité _d’experts : Roger SUE sociologue et professeur a l'université Parisavicien
directeur des études sociologiques de la SOFRESlovic SUBRAN, économiste
statisticien a 'INSEEDominique THIERRY , vice-président national de France Bénévolat,
Daniel RAULT, expert auprés de la DIIESESXavier DELSOL, avocat, fondateur de
JURIS associationg,aure TURNER, enseignante a I'Ecole nationale de la statistiejuee
'administration économique (ENSAEYincent BLYWEERT , responsable du département
«développement du bénévolat et du réseau jevras Secours Catholique Caritas France,
André VERCHERE, président de France Bénévolat Nantes Atlantiqaeques MALET,
directeur du CerPhi.

Cette enquéte a fait I'objet d’un soutien logisggde la part de |&€aisse d’Epargne de
KPMG, de laMAIF , deFrance Bénévolatet deJeveuxaider.com

Une présentation détaillée de cette enquéte aupréss responsables associatifs, y
compris sur le plan méthodologique, est disponibldans cette méme collection,
sur le site du CerPhiwww.cerphi.org

1 Auteur notamment déa société civile face au pouvgiréd. Presses de Sciences Politiques, coll. La
Bibliothéque du citoyenl.a société contre elle-mémeéd. Fayard, coll. Transversales. Membre du Laboea
CERLIS-CNRS de I'Université Paris V.

2 Délégation interministérielle & l'innovation, @érimentation sociale et a I'économie sociale



Ce qu'il faut retenir : Pour quatre responsables bénévoles des assasiaur cing le$
responsables politiques nationaux (Gouvernemenpbres du Parlement) ne connaissent|pas
suffisamment la vie associatiVeLes responsables politiques locaux (maires eteitiers
municipaux, conseillers généraux et régionaux) supBux percus de ce point de vue par|les
dirigeants d’'associations, avec environ 55% d’deMorables. La connaissance de la |vie
associative ne suffit pas, encore faut-il lui adeorde l'intérét : insuffisant selon 60% de
responsables d’associations. Et la situation paeag@tégrader aux yeux des plus séveres, [dans
le secteur de la culture par exemple, et s'amédliatx yeux des plus satisfaits, dang le
domaine du sport en particulier.

Les attentes des dirigeants d’associations, vis-ades responsables politiques, portent
prioritairement sur les moyens financiers, puis l&mcouragement du bénévolat. Pour |les
plus grandes associations, elles concernent l'aid&emploi, et toutes revendiquent upe
simplification des démarches administratives.

Selon I'enquéte publiée par la FONBAes Francais ont une bonne opinion des assougatio
(87%), leur font confiance (83%), et estiment de®l«peuvent contribuer au renouveau de
la démocratie politique (67%). L’enjeu est important, et en cette pé&idintenses débats,

il est utile de relever que les Francais compterdsque autant sur les responsables
d’associations que sur les responsables politiquasr «proposer des solutions pour
préparer I'avenir» (47 contre 48%), mais bien plus poysreposer des solutions en faveur
de lintérét générab (58% contre 37%), ou pourpkoposer des solutions concretes pour
améliorer la vie quotidienne des Fran¢aig62% contre 35%).

Les responsables associatifs ressentent bien pef, dprsqu’ils nous répondent dans une
proportion variant de 56% (social) a 61% (sportaisirs) que «a société demande trop au
secteur associatéé. Pour 40% des responsables, les missions desiatgsws sont
aujourd’hui plus nombreuses qu’au cours des anadgigsieures et pour les deux tiers d’entre
eux, elles sont plus difficiles : le contexte s'estnifestement détérioré.

Par ailleurs, dans la méme enquéte publiée parotadd; les Francais estiment que les
pouvoirs publics n'accordent pas assez d'importaaceravail mené par les associations,
dans une proportion de 65%. Les responsables atfoeux-mémes, nous ont répondu dans
le méme sens: de leur point de wade secteur associatif n'est pas assez reconnu en
France», dans une proportion sans appel, variant de @@f& le domaine social, a 72%
(culture et sport), et méme a 75% dans celui desdo

g_)/

Et au niveau local ? Le CerPhi a demandé aux dintgebénévoles des associations, Bi
leurs yeux les responsables politiques locaux amé bonne connaissance de la |ie

associative, et s'ils lui portent I'intérét attendlules a interrogé sur les principaux sujets [sur

je ¥

lesquels ils interpellentedss responsables politiques. En voici les prinepaonclusions,

quelques semaines des élections municipales aireas.

% Voir dans la collection des Cahiers de 'ORA «isfafives 2007 : des associations plébiscitées mais
préoccupées » disponible suww.cerphi.org

* Sondage réalisé en janvier 2007 par I'Institut C8&cLe Parisien Aujourd’hui en Francet le CEVIPOF,
aupres de 1.003 personnes agées de plus de IBaamsen savoir plus, consulter le sitew.fonda.asso.fr




| - Les responsables politiques locaux connaissésta vie associative ?

Acteurs incontournables dans la société, notammemegard du lien social, les associations
sont tres concernées par le regard et les décidiemsesponsables politiques locaux (équipes
municipales, conseillers généraux...). Mais connais#® vraiment le secteur associatif ?
Telle est la question posée aux dirigeants bénsyvaleembres des bureaux de ces
associations. Et la réponse est trés significatipeur environ 45% d’entre eux, les
responsables politiques locaux ne la connaissensyifisamment. Elle est ici présentée selon
les secteurs d’activité, pour bien traduire la diité du monde associatif.

La connaissance de la vie associative par les resgables politiques locaux est jugée :

Culture Loisirs (1) Sport Social (2)
Suffisante 21% 16% 22% 13%
A peu prés suffisante 36% 42% 44% 41%
Sous total suffisante 57% 58% 66% 53%
Plut6t insuffisante 25% 26% 24% 30%
Insuffisante 19% 16% 10% 17%
Sous total insuffisante 43% 42% 34% 47%

Enquéte CerPhi 2007. Résultats croisés avec la taildes associations. (1) Dont jeunesse et éducation
populaire. (2) Ainsi que santé et humanitaire.

Les dirigeants sportifs semblent nettement plusfaéts que les autres. Les responsables des
associations sociales le sont manifestement bepuooins.

Les responsables des plus grandes associationsienangne plus grande insatisfaction que
les autres. Il en est de méme dans les agglomésatie plus de 100.000 habitants. Dans
celles-ci, les dirigeants de la culture et surthusport sont satisfaits. Ceux du domaine social
et des loisirs sont les plus en attente d’une me#d connaissance du monde associatif par les
politiques locaux de ces grandes villes.

L’ancienneté des associations ne joue véritablersenta satisfaction que dans le domaine
social, et pas du tout dans celui de la culturs. lesponsables des associations fédérées sont
un peu plus satisfaits que les autres. On obsers® des écarts significatifs, selon le sexe et
'age des répondants, comme le montre le tablemars

La connaissance de la vie associative par les resgables politiques locaux est jugée :

Femmes Hommes Moins de 35 35a55 Plus de 55
Suffisante 14% 19% 14% 19% 16%
A peu prés suffisante 40% 40% 48% 39% 38%
Sous total suffisante 54% 60% 63% 58% 54%
Plut6t insuffisante 30% 26% 27% 26% 30%
Insuffisante 16% 14% 10% 16% 16%
Sous total insuffisante 46% 40% 37% 42% 46%

Enquéte CerPhi 2007.

Les dirigeantes font preuve d’une plus grande #évdde méme, l'insatisfaction augmente

avec l'age. Ces différences proviennent-elles aitlide des responsables politiques locaux,
qui seraient donc sélectifs dans leur approche,egample plus enclins a aller vers des
associations dirigées par des hommes ? Ou bienieprnt-elles du degré d’exigence des
responsables d’associations ? Il est probable guemier facteur soit le plus influent.



Il a paru intéressant, et amusant, d’analyser iérehces de point de vue, en prenant en

compte a la fois le secteur d’activité et le seag dirigeants.

Estiment que cette connaissance est suffisante opeu pres suffisante

Culture

Loisirs

Sport

Social

Femmes

61%

54%

57%

47%

Hommes

57%

56%

68%

57%

Enquéte CerPhi 2007.

Manifestement, les responsables politiques locegpukentent davantage les stades de football
ou les dirigeants sont largement majoritaires, lggegymnases ou se déroulent les épreuves
de gymnastique pour lesquelles les femmes sontmlobreuses. Ceci explique le gros écart

des opinions dans le domaine sportif.

Il y a également une tres grande différence etgpgnion trés sévere des femmes qui agissent
dans le domaine social, et celles des hommes duerdémaine. C’est dans le seul secteur de
la culture que les femmes semblent plus satisfaesles hommes, quant a la connaissance
de leur milieu par les responsables politiquesugca

Il - Les politiques locaux portent-ils de I'intéré& la vie associative ?

La connaissance de la vie associative est une cliogérét que I'on y porte en est une autre.
Le jugement des responsables associatifs est ags€ze, se situant autour de 40% de
satisfaction seulement. Le tableau suivant préskstevariations en fonction du secteur
d’activite.

L'intérét des responsables politiques pour la viessociative est :

Culture

Loisirs

Sport

Social

Trés important

12%

14%

13%

15%

Assez important

27%

28%

31%

28%

Sous total

39%

43%

44%

43%

Peu important

48%

49%

48%

47%

Pas important du tout

13%

9%

8%

9%

Sous total

61%

57%

56%

57%

Enquéte CerPhi 2007.

Ce sont les responsables de la culture qui exptitaeplus grande insatisfaction, dans une
proportion dépassant 60%. Avec un groupe de 13%ridgants tres mécontents. Il n’y a pas
de différences significatives entre les trois aiecteurs pris en compte.

Par ailleurs, on n'observe pas de véritables diffées selon la taille des associations. Il n'y
en a pas non plus selon 'implantation de I'asgareen rural ou en urbain. Il est logique que
'ancienneté joue positivement sur les réponses. feenmes sont ici plus séveres encore
(38% d'opinions favorables contre 45% pour les h@syn comme l'indique le tableau
suivant présenté par secteurs.



L’intérét des responsables politiques est importanbu assez important

Culture

Loisirs

Sport

Social

Femmes

38%

50%

34%

37%

Hommes

43%

44%

46%

46%

Enquéte CerPhi 2007.

C’est dans le seul domaine des loisirs que la ptipodes femmes affichant une bonne
opinion est supérieure a celle des hommes. |l estible que cela s’explique par leur
engagement particulier en faveur de I'enfance aet’mtérét que lui portent les responsables
politiques locaux.

L’intérét des responsables politiques est importanbu assez important

Culture

Loisirs

Sport

Social

Moins de 35 ans

30%

35%

41%

39%

De 35 a 55 ans

38%

44%

42%

45%

Plus de 55 ans

52%

56%

45%

43%

Ensemble

39%

43%

44%

43%

Enquéte CerPhi 2007.
Ce sont les plus jeunes dirigeants de la cultursat les plus sévéres. Entre 35 et 55 ans, on

est plus indulgent si on ceuvre dans les loisirglans le social. Au-dela de 55 ans, on est
généralement moins sévere, notamment dans la ewdtwurtout les loisirs.

Ouand connaissance ne rime pas forcément avec @tér.

Plus ils avancent en age, plus les responsablexiasfs considérent que les politiques
locaux ont une connaissance insuffisante de lasseciative, mais plus ils trouvent qu’ils lui
portent de l'intérét.

En prenant de I'age, et de I'ancienneté dans I@erde dirigeant, les responsables associatifs
sont-ils plus conscients du rble des associaticass da société, ont-ils une vision plus

citoyenne des associations et ont-ils conscienedeagipolitiques les considérent comme des
acteurs importants de la vie sociale ? Mais poumrduces derniers n'en ont pas une

connaissance suffisante et peuvent mieux faire poaompagner les associations dans ce
sens.

Ou bien tout simplement constatent-ils, avec I'eigue, que les responsables politiques leur
accordent de l'intérét parce qu’ils ont bien cormpes enjeux liés au monde associatif dans
leurs recherches de suffrages ? Sans pour autanaalfond des choses, et sans prendre toute
la mesure de cette vie associative et de sesedtdfit donc sans la connaitre véritablement.

Les responsables associatifs plus anciens sont dante plus indulgents car ils font
généralement partie des « notables locaux », égalear esprit de génération, et parce
gu’ils sont parfois élus politiques eux-mémes. reucienneté de dirigeants et leur
expeérience leur permettent également sans doute diéeux soutenus par les élus politiques,
mais ils ne sont pas dupes sur leur véritable desamace de ce qui se passe dans la sphére
associative.

Les jeunes dirigeants seraient plus indulgentsgemrant la connaissance de la vie associative
par les politiques, se contentant d’étre simplendatitifiés, dans I'espoir d’obtenir des aides.



1l — Comment cet intérét évolue-t-il, selon lessgonsables associatifs ?

Les dirigeants des associations voient-ils la sinaévoluer depuis quelques années ? Et si
oui, dans quel sens ?

L’intérét des politiques pour la vie associative :

Culture Loisirs Sport Social
Evolue favorablement 35% 35% 38% 42%
N'évolue pas 38% 41% 48% 38%
Evolue défavorablement 27% 24% 14% 20%

Enquéte CerPhi 2007.

Prés de 40% des responsables estiment que cedtingercroissant : un peu plus dans le
domaine social. lls sont a peu prés autant a estijme la situation n’évolue pas. Et prés de
50% dans le domaine du sport. Et il se trouve aparsable sur quatre dans les secteurs de la
culture et du loisir, pour indiquer que, de leumpale vue, cet intérét décroit.

Par ailleurs dans les grandes associations, orsentément que cet intérét diminue. De tous
les membres des bureaux des associations, lesé@résant la vision la plus pessimiste.

En revanche, les dirigeants de plus de 55 ans séremd les plus convaincus que la situation
évolue favorablement : cela peut s’expliquer pautip par une certaine indulgence qui vient
avec le temps, parce qu’ils sont de la méme généarque les élus, par une fréquentation plus
ancienne des responsables politiques, mais aussun attitude des élus qui vont plus
particulierement vers eux, les jugeant plus infteesu sein du corps électoral. Il y a sans
doute aussi une raison objective : les responsasiesciatifs les plus anciens répondent en
comparant la situation actuelle a celle d’'il y a @0 30 ans, et elle a forcément évolué
favorablement. Pour les plus jeunes, leur regartemur les seules derniéres années et peut
étre n'ont-ils pas bien percu les changements.

Un tableau récapitulatif permet de voir d’ou I'oarp(opinion du l'intérét des responsables
politiques locaux) et vers ou I'on va.

L’intérét des politiques pour la vie associative eson évolution

Opinions sur le constat et I'évolution Culture |Loisirs |Sport |Social | Femmes | Hommes
lIs ont de l'intérét et il augmente ?3% 22% | 25% | 25% 22% 26%
lIs ont de l'intérét mais cela n'évolue pas 10% 13% | 15% | 12% 11% 13%
lIs ont de l'intérét mais il faiblit 7% 6% 1% 7% 5% 6%
lls manquent d'intérét mais cela évolue bien 12% 12% | 14% | 18% 17% 14%
llIs manguent d'intérét et cela n'évolue pas 28% | 27% | 32% | 26% 32% 28%
lls manquent d'intérét et cela empire 20% 20% 11% | 13% 13% 13%

100% | 100% |100% | 100% 100% 100%

Enquéte CerPhi 2007. La lecture est verticale : danle domaine de la culture, 23% des dirigeants estent
gue les responsables politiques locaux manifestede I'intérét pour la vie associative, et que cet tarét
progresse.

Plus on est satisfait et plus on estime que lasin évolue positivement : une majorité de
ceux qui sont aujourd’hui a peu prés satisfaitsrestt que cet intérét progresse. Parmi ceux
qui sont mécontents, cela se répartit équitableraatre 25% qui estiment que les choses
évoluent positivement, et 25% qui indiquent queiiEtrét diminue.



IV - Les sujets dont les politiques devraient se@ccuper en priorité
Avec le commentaire de Xavier DEMS

La question a été posée aux dirigeants bénévolkeashociations. Ils pouvaient opter pour
deux themes au maximum sur six proposés. Vienmestctairement en premier les moyens,
choisis par les deux tiers des répondants, pudgVeloppement du bénévolat, et ensuite dans
des proportions comparables I'emploi et la simgdifion des démarches administratives. Les
guestions de statut et de fiscalité viennent enider Nul ne sera étonné de constater que le
résultat varie selon qui répond : surtout en famctde la taille de l'association que le
responsable dirige, selon qu'il intervient dangdomaine d’activité ou dans un autre, et selon
'age ou la fonction de ce responsable. Ces quaiteres sont fortement influents et ils
donnent lieu a quatre présentations successivesneatges par Xavier DELSOL, fin
connaisseur de ce sujet, que nous remercions aotitydierement pour sa contribution.

A - L'influence de la taille des associations

Sujets dont les responsables politiques devraient préoccuper en priorité

Sujets Taille des associ ations Petites Moyennes Grandes
La fiscalité 4% 5% 11%
L'emploi 19% 34% 40%
Le statut 16% 13% 16%
Les moyens 67% 68% 66%
L'encouragement du bénévolat 40% 35% 23%
La simplification des démarches administratives 29% 27% 27%

Source : Enquéte CerPhi 2007. Deux réponses possibl

Les sujets touchant a la fiscalité et a I'emplontsplus présents au fur et a mesure de
limportance de Il'association. C’est l'inverse cemant le bénévolat, dés lors qu'il est
d’autant plus important que I'association est mtagleBans les grandes associations, quatre
responsables sur dix évoquent I'emploi. Dans |légseassociations, quatre responsables sur
dix évoquent le bénévolat. Le statut des assoodisti® semble pas préoccuper outre mesure
les responsables, quelle que soit la taille. Eranele, les deux tiers des responsables
s’accordent pour interpeller les responsablesigobét sur les moyens des organismes. Pres
d’un sur trois souhaiterait aussi une simplificatdes démarches administratives.

%

5 Avocat et fondateur de la revd&RIS-ASSOCIATIONS.
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B - L'influence du domaine d’activité

Sujets dont les responsables politiques devraient préoccuper en priorité

Sujets Secteur d’'activité Culture Loisirs Sport Social
La fiscalité 6% 5% 6% 6%

L'emploi 34% 22% 32% 24%
Le statut 17% 12% 7% 17%
Les moyens 66% 67% 67% 70%
L'encouragement du bénévolat 24% 41% 40% 40%
La simplification des démarches administratives 32% 29% 32% 23%

Source : Enquéte CerPhi 2007. Deux réponses possibl

Les responsables de la culture et du sport sonpliessensibles aux sujets liés a I'emploi.
Bien que présente, cette préoccupation est moidans le domaine social, trés clairement
attaché aux moyens (70% des répondants). Les alivigalu sport n’expriment que trés peu
d’'intérét pour les questions statutaires, et cgeewent ceux qui interviennent dans le
domaine culturel sont moins nombreux que les aadtrieserpeller les responsables politiques



sur les questions de bénévolat. Ce n’est pas thute préoccuper du sujet car ils indiquent,
dans cette méme enquéte, manquer de bénévolesudangroportion de 37%, mais il
n’'attendent manifestement pas grand-chose, deineqmvue, des pouvoirs publics.
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C - L'influence de I'age des dirigeants

On n'observe pas de différences significativesrstdasexe des répondants, mais on trouve en
revanche de multiples écarts dans les réponsestéappa cette question, selon I'age des
responsables associatifs.

Sujets dont les responsables politiques devraieng préoccuper en priorité

Sujets Tranche d’age des répondants Moins de 35 35a55 ans Plus de 55
La fiscalité 7% 6% 4%
L'emploi 35% 33% 22%
Le statut 16% 13% 14%
Les moyens 73% 67% 63%
L'encouragement du bénévolat 24% 33% 44%
La simplification des démarches administratives 28% 27% 30%

Source : Enquéte CerPhi 2007. Deux réponses possibl

D’une facon générale, la préoccupation en matierésgalité faiblit avec I'age, peut-étre du
fait d’'une certaine résignation ou par préféreneaitdes sujets. De la méme facon, 'emploi
mobilise davantage les plus jeunes, et nettememsrau-dela de 55 ans. A linverse, et
d’'une maniére tres significative, le sujet du bén@vne mobilise prioritairement qu’un jeune
responsable sur quatre, contre pres d’'un sur dewdekd de 55 ans. Mais si les moins de 55
ans considerent que I'emploi est un sujet prigstat si les plus de 55 considérent que c’est le
bénévolat, n’est-ce pas la preuve que chacun rasselon un univers trop limité a sa propre
personne et sans veéritable vision globale ?

Les plus jeunes insistent davantage sur les moyéegssaires au fonctionnement des
associations. Les plus anciens expriment une phadg impatience, concernant la
simplification des démarches administratives. Comme sorte d’exaspération au fil des
années.
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D - L'influence de la fonction du répondant

Il est logique que le role que I'on exerce dansueeau d’une association ait une influence sur
les sujets a propos desquels on veut interpeberelgponsables politiques.

Sujets dont les responsables politiques devraient préoccuper en priorité

Sujets Fonction du répon dant Présidents Secrétaires Trésoriers
La fiscalité 5% 4% 7%
L'emploi 27% 24% 26%
Le statut 15% 16% 13%
Les moyens 67% 66% 66%
L'encouragement du bénévolat 37% 41% 34%
La simplification des démarches administratives 28% 31% 27%

Source : Enquéte CerPhi 2007. Deux réponses possibl

Assez peu de différences entre les réponses deglgmés et des trésoriers, hormis une
préoccupation légerement plus forte des premierdirection du bénévolat, et des seconds
pour les questions de fiscalité. En revanche, éeg¥oles qui remplissent la difficile fonction
de secrétaire sont nettement plus mobilisés quelé®s élus par des sujets touchant au
bénévolat et logiquement a la simplification demdéhes administratives.
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